
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sie haben Zeit übrig,  

Freiwillige = Willkommen  

Qualifizierung 

- Seminar 

- Selbstbewertung 

- Zertifizierung 

Die FreiwilligenAgentur Heidelberg  
 
Wir sind die zentrale Informations-,  
Beratungs- und Vermittlungsstelle  
für alle Fragen rund um freiwilliges  
Engagement in Heidelberg.  
 
Sie erreichen uns in der Regel 
Dienstag bis Donnerstag  
von 9.00 Uhr bis 13.00 Uhr  
 
Gerne vereinbaren wir mit Ihnen ein 
persönliches Gespräch (telefonisch oder 
per Video) auch zu einem anderen Termin. 
 
Bus/Straßenbahn: Haltestelle Seegarten. 
Unsere Räume sind barrierefrei zugänglich. 
 
 
Neben der Beratung zu einem zeitgemäßen 
Freiwilligenmanagement bieten wir gemein-
wohlorientierten Organisationen die Teilnahme  
an unseren Veranstaltungen wie der  
vermittelBar, dem EngagementSpaziergang,  
dem Freiwilligentag, der EngagementMesse 
und verschiedenen Projekten z.B. in der 
Zusammenarbeit mit Unternehmen oder  
zum Thema Inklusion von Menschen mit 
Behinderungen. 
 
 
Unsere Arbeit wird von der Stadt Heidelberg  
und dem Ministerium für Soziales und  
Integration Baden-Württemberg finanziell  
gefördert. 
 
Wir sind Mitglied in der Bundesarbeits- 
gemeinschaft der Freiwilligenagenturen (bagfa) 
sowie im Landes- und Bundesnetzwerk 
Bürgerschaftliches Engagement sowie bei UPJ. 

 

 

 Freiwilligenmanagement  

 für Einrichtungen  

 und Organisationen  

 in Heidelberg  

 



Engagement braucht gute 
Rahmenbedingungen.  
 
 
Viele Menschen engagieren sich gern in 
gemeinnützigen Einrichtungen, Vereinen  
und Initiativen. Die Organisationen freuen  
sich über die freiwillige/ehrenamtliche 
Unterstützung, über Freiwillige die bei der 
Gestaltung der Angebote mitwirken. 
 
Damit ehrenamtliches/freiwilliges Engagement 
von beiden Seiten als erfolgreich, sinnstiftend 
und erfüllend erlebt werden kann, kommt es  
auf die gute Gestaltung der Rahmen-
bedingungen für das Engagement an.  
 
Die FreiwilligenAgentur möchte mit ihrem 
neuen Qualifizierungsangebot „Freiwillige = 
Willkommen„, Organisationen darin 
unterstützen, ein erfolgreiches Freiwilligen-
management im Alltag zu etablieren.  
 
In einem Seminar stellen wir Ihnen dazu  
eine praxisorientierte Handreichung vor,  
die Vereinen, Organisationen und  
Einrichtungen einen intensiven Blick auf  
die eigene Praxis ermöglicht.  
 
Mit ihr kann geprüft werden, ob die  
wichtigsten Kriterien für ein gutes 
Freiwilligenmanagement erfüllt werden. 
Außerdem gibt sie wichtige Hinweise, welche 
Indikatoren zur Einschätzung der eigenen 
Arbeit herangezogen werden können.  
 
Bei Interesse kann in einer 
Selbstbewertungsphase und nach einem 
persönlichen Auswertungsgespräch eine 
„Zertifizierung“ erfolgen. 

Freiwillige = Willkommen  
Module 
 
 
Workshop  
Tagesworkshop (7 Stunden)  
 
Selbstbewertungsphase  
Im Anschluss an den Workshop  
Zeitrahmen 3 Monate 
 
Abgabe der Selbstbewertung  
 
 
Persönliches Auswertungsgespräch  
 
 
 
Zielgruppe 
 
Nach Möglichkeit sollten zwei Personen,  
die Aufgaben der Freiwilligenkoordination  
in einer Organisation wahrnehmen, 
gemeinsam teilnehmen. 
 
 
 
Kosten 
 
Die Teilnahme kostet 80,- Euro pro 
Organisation (für zwei Personen),  
das Zertifizierungsverfahren  
(optional zusätzlich) 40,- Euro. 
 
 
 
Interesse?  
 
Wir freuen uns auf Ihre Fragen und nennen 
Ihnen gerne den nächsten Termin.  

Freiwilliges Engagement ist 
Bereicherung und Herausforderung 
zugleich … 
 
 
 Sie wollen mehr Menschen für Ihre 

Angebote interessieren und sich neue 
Zielgruppen erschließen? 

 

 Sie wollen für Ihre Organisation 
ehrenamtliche/freiwillige 
Unterstützung gewinnen, sind aber 
noch unsicher, welche Tätigkeitsfelder 
sich eignen?  

 
 Sie würden gerne mit 

Ehrenamtlichen/Freiwilligen 
zusammenarbeiten, aber es gibt in 
Ihrem Team Bedenken? 

 
 Sie wünschen sich Tipps, wie die 

Beteiligung von Freiwilligen 
erfolgreich gestaltet werden kann? 

 
 Sie wollen die Themen Anerkennung, 

nachhaltige Begleitung, gute 
Verabschiedung von Freiwilligen für 
Ihre Organisation mit Leben füllen?  

 
 
Wir unterstützen Sie gern bei der 
Beantwortung dieser Fragen und damit   
ein gutes Freiwilligenmanagement in 
Ihrer Organisation zu etablieren. 
 
Das Qualifizierungsangebot wird von 
Beate Ebeling, langjährige Fachkraft für 
bürgerschaftliches Engagement in der 
FreiwilligenAgentur, durchgeführt. 


